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Formulaire de plainte 
 
 

 

 
IDENTIFICATION DE LA PERSONNE PLAIGNANTE 
 

Prénom : 
 

Nom : 

Adresse complète :  
 
 

No de téléphone :  
 

Langue parlée : 

 
IDENTIFICATION DU TUTEUR OU DU REPRÉSENTANT (S’IL Y A LIEU) 
 
Prénom : 
 

Nom : 

Adresse complète : 
 
 

No de téléphone:  
 

Langue parlée: 

 
 
 
 
Cochez à l’endroit approprié : 
 

 

O  Lors d’un déplacement en taxi 

O  Lors d’un déplacement en autobus  

O  Lors d’une réservation ou d’une annulation 

O  Choix du véhicule 

O  Horaire / répartition 

O  Autre aspect du transport Précisez : 
 
 
 
 

Date de l’événement:               Heure de l’événement :             Lieu de l’événement : 
 
 

Objet de la plainte:  
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Exposé des faits : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signature de la personne plaignante : 
 

 
 
 

Signature de son tuteur ou représentant 
(s’il y a lieu) : 
 

 
 
 

 


