Communiqué

Riviere-du-Loup, le 30 septembre 2026

TransportVas-Y Inc informe sa clientéle qu’une modification sera apportée a son offre
de service a compter du 1° janvier 2027.

Ces changements visent a desservir le plus d’usagers possibles aux heures les plus
achalandées malgré le retrait de notre sous-contractant Taxi Beaulieu/Jantis Taxi.

Ces changements sont nécessaires et primordiaux, suite a la réduction considérable
de notre financement. Notre objectif est d’optimiser nos ressources humaines et
matérielles dans la réalisation de notre mission tout en s’adaptant a une nouvelle
réalité.

Cette modification concerne le service au transport adapté et collectif et prévoit :

e Ajoutdevéhicules a la flotte de véhicules

e Retrait des transports en soirée ainsi que le samedi et dimanche

e Retrait et modification des heures de transport pour certaines municipalités
environnantes

e Modification des plages horaires sur le territoire de la ville

e Modification de la liste des rendez-vous médicaux admissibles au retour sur
appel

Nous sommes conscients que cette modification peut nécessiter une période
d’adaptation. Transport Vas-y Inc mettra en place les mesures nécessaires afin
d’assurer une transition aussi harmonieuse que possible et de limiter les
répercussions sur sa clientele.

Pour obtenir d’avantage d’informations, veuillez nous écrire via U'adresse courriel :
info@transportvasy.qc.ca
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